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Kompletni cenik sluzeb
Platny od 1.1.2021

Maximalni Bézné Minimalni

P P , Cena za
. (Inzerovana) dostupna dostupna . .
Tarif ) meésic
dostupna rychlost rychlost rychlost véetnd DPH

(Down/Up) (Down/Up) (Down/Up)
WiFi 250 30/10 Mb/s 20/7 Mb/s 10/3 Mb/s 250,- K¢
WiFi 300 40/15 Mb/s 30/10 Mb/s 12/5 Mb/s 300,- K¢
WiFi 350 50/20 Mb/s 40/15 Mb/s 15/6 Mb/s 350,- K¢
WiFi 500 60/30 Mb/s 50/20 Mb/s 20/10 Mb/s 500,- K¢
WiGig 350 70/70 Mb/s 60/60 Mb/s 25/25 Mb/s 350,- K¢
WiGig 500 90/90 Mb/s 70/70 Mb/s 30/30 Mb/s 500,- K¢
WiGig 750 300/100 Mb/s 300/100 Mb/s 100/30 Mb/s 750,- K¢
Kabel 250 90/50 Mb/s 60/30 Mb/s 30/15 Mb/s 250,- K¢
Kabel 500 500/300 Mb/s 200/150 Mb/s | 100/100 Mb/s 500,- K¢

Internet PROFI

Individualni nabidka

Pfi platbé na 1 rok dopredu dostanete 10% slevu jako bonus.

INTERNET WiGig je poskytovan jen ve vybranych lokalitach velmi blizko vysilace
(desitky metr() viz. Dostupnost.

INTERNET Kabel je poskytovan v panelovych/bytovych domech ve Vimperku a

Volarech.

INTERNET PROFI je nabizen na zakladé individualni nabidky dle konkrétnich
pozadavk( a potreb zakaznika. Vzdy se stanovuje dle predchoziho Setreni a
technickych moznosti obou stran. Tento tarif zahrnuje garantované linky, tarify na
miru pro firmy a pro narocné zakazniky.

Inzerované rychlosti jsou rychlosti maximalni, a jsou kazdému Ucastnikovi
nastaveny zvlast's ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti.

Rychlost mUze byt ovlivnéna aktualnim vytizenim sité.

Minimalni rychlost se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo odesilani

(upload) dat a odpovida alespon 30% hodnoty rychlosti inzerované.




Bézna rychlost odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95% casu béhem jednoho kalendarniho dne.

Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaénim
zafizenim a pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.
Méreni kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probiha na L4 vrstvé.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilanii
(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pristupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici

mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke trem poklesim skutecné dosahované
rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.
Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani dat mohou mit za nasledek
zpomaleni a v extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu, coz se mize projevit delsi
dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich,
které vyuzivaji internet, pripadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb. V praxi maji
takové odchylky negativni vliv zejména na provoz takovych sluzeb, pfi kterych dochazi k
prenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi 4k videi nebo stahovani velkych soubord. Je
proto mozné, ze se napfr. videa nebudou prehravat zcela plynule, ¢i nepdjdou prehrat vibec,
obrazky se budou zobrazovat pomaleji, nebo viibec, online hry nebude mozné spustit, nebo
nebudou fungovat plynule a bez vypadki apod.

V pripadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma
Ucastnik pravo sluzbu reklamovat.

V souladu s ¢l. 3 odst. 3 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25.
listopadu 2015, nakladame pfri poskytovani sluzeb pristupu k internetu s veskerym provozem
stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a prijemce, na
obsah, ke kterému se pristupuje nebo ktery se Sifi, na pouzivané ci poskytované aplikace
nebo sluzby nebo na pouzité koncové zafizeni.



